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Metoda e-VITA

W artykule zaprezentowano metode prowadzenia
skutecznych projektédw informatyzacji gminy, sprawdzong
w programie ,Wie$ aktywna. Budowanie spoteczenstwa
informacyjnego e-VITA”. Tekst jest wprowadzeniem do
kolejnych artykutéw, szczegdétowo omawiajacych elementy
metody e-VITA.
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Metoda e-VITA

W latach 2004-2006 przeprowadzony zostat pilotazowy program
Wies Aktywna. Budowanie Spoteczenstwa Informacyjnego
- e-VITA, ktdérego celem byto zwiekszenie wykorzystania technologii
informacyjnych dla spotecznego i ekonomicznego rozwoju wsi
i matych miast. Program byt partnerskim przedsiewzieciem Fundacji
Wspomagania Wsi, Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci
i koncernu Cisco Systems. Zrealizowany zostat we wspotpracy
z szescioma gminami wybranymi w ogdlnopolskim konkursie:
Biatogardem, Cekcynem, Matym Ptockiem, Reczem, Stoszowicami
i Zelowem. Budzet przeznaczony przez partneréw na realizacje
programu wyniést 1 200 000 USD. Dodatkowy wktad wniosty
gminy. Jednym z celéw programu e-VITA byto zwrdcenie uwagi na
zlozonos$¢ budowy spoteczenstwa informacyjnego w skali
lokalnej. Jego realizacja pozwolita opracowac i zweryfikowac
dostosowang do polskich realiéw metode informatyzacji, ktérg
nazwaliSmy metoda e-VITA. Obecnie w trzynastu gminach
prowadzona jest druga edycja programu. Lokalne partnerstwa, ktére
biorg w niej udziat, na terenie swoich gmin wprowadzaja sprawdzony
w poprzedniej edycji model informatyzacji.

Polecamy stosowanie metody e-VITA przy planowaniu
i prowadzeniu rozmaitych projektow informatyzacji wsi i matych
miast, w tym projektéw finansowanych z funduszéw Unii Europejskiej.
Metoda ta pozwala skutecznie aktywizowac lokalne spotecznosci
wokot rozwigzywania wiasnych problemoéw, zaspokajania potrzeb
i podejmowania nowych wyzwan z wykorzystaniem technologii
informacyjnych.

Metoda e-VITA =zaklada kompleksowe dziatanie wedtug
wymienionych nizej pieciu gtéwnych zasad. Zasady te podsumowuja
trzy lata doswiadczen wielu partneréow zaangazowanych w realizacje

programu.
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Zasady Metody e-VITA
1. Uzgodniona strategia

Podstawa przygotowania lokalnej strategii informatyzacji
powinna by¢ rzetelna analiza sytuacji i potrzeb mieszkancow.
Organizowane w gminie spotkania informacyjno-konsultacyjne
z mieszkancami pozwalajg zebra¢ niezbedne informacje. Pomocna
i wazna w planowaniu nowatorskich przedsiewzie¢ zwigzanych
z teleinformatyka jest tez wiedza zewnetrznych doradcéw - oséb
doswiadczonych w prowadzeniu podobnych projektéw. Strategia
informatyzacji gminy powinna identyfikowa¢ i systematyzowacd
potrzeby réznych grup spotecznych, okresla¢ priorytety i etapy
informatyzacji (zwigqzane zaréwno z budowaq infrastruktury, jak
i edukacja jej uzytkownikéw), definiowad cele do osiggniecia, zadania
do wykonania oraz zrédta ich finansowania.

Z doswiadczen zdobytych przy realizacji programu e-VITA wynika,
ze opracowanie strategii informatyzacji jest sprawg zasadniczg z kilku
powodow:

J pozwala na racjonalne planowanie rozwigzan infrastrukturalnych
(ich przeznaczenia, kosztow, zakresu, lokalizacji);

pozwala upewni¢ sie, ze nie pomijamy zadnego obszaru,
waznego z punktu widzenia efektywnosci naktaddéw na
teleinformatyke: zapewnienia dostepu do Internetu,
dostarczenia umiejetnosci postugiwania sie tym narzedziem,

Metoda e-VITA %55




Metoda e-VITA

wsparcia lokalnych projektow jego wykorzystania
i odpowiedniego przygotowania kadr;

. prawie zawsze wystepuje konieczno$¢ etapowego
prowadzenia inwestycji, ze wzgledu na ograniczone w danym
czasie $rodki - strategia pozwala na rozsadne planowanie
poszczegdlnych projektow, stuzacych realizacji szerokiej wizji
zinformatyzowanej gminy;

. sam proces przygotowania strategii (w ktory powinni
by¢ wiaczeni wszyscy partnerzy lokalni i przedstawiciele
zainteresowanych grup mieszkancéw) pozwala z jednej strony
na ,inwentaryzacje” dostepnych lokalnie zasobow, z drugiej
za$ - wiasnie poprzez szeroka partycypacje spoteczng -
sprzyja pdzniejszej wspotpracy przy jej realizacji;

. strategia informatyzacji pozwala zaplanowa¢ wykorzystanie
inwestycji w infrastrukture informatyczng w sposob spojny
ze strategig rozwoju gminy;

. opracowana strategia stanowi duzg pomoc przy wnioskowaniu
o fundusze zewnetrzne.

2. Dostep do Internetu

Dostep do Internetu przynosi znaczace efekty gospodarcze
i spoteczne tylko tam, gdzie jest odpowiednia liczba oséb, ktére
z niego korzystaja. Dlatego jednym z gtéwnych wskaznikéw sukcesu
informatyzacji jest dostep do szerokopasmowego Internetu
(umozliwiajacy sprawne korzystanie z ustug online) w gospodarstwach
domowych. Osoby nie posiadajgce domowego komputera rowniez
powinny miec tatwy dostep do Internetu.

Metoda e-VITA zakiada stopniowe zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do Internetu w catej gminie,
w tym:

potaczenie z Internetem gminnych instytucji;
wdrozenie systemu komunikacji opartej na technologiach
informacyjnych pomiedzy tymi instytucjami;

. uruchomienie publicznych punktéw, w ktérych z Internetu
mozna skorzystac za darmo;
. zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu

w gospodarstwach domowych.

;31 Metoda e-VITA




Metoda e-VITA

Ze wzgledu na ograniczenia finansowe, wymienione cele realizowane
mogqa by¢ w kolejnych etapach. Kolejno$¢ wykonywanych zadan
powinna wynikac z priorytetéw ustalonych w strategii informatyzacji.
Doswiadczenie programu e-VITA pokazato, jak wazne jest
odpowiednie informowanie mieszkancéw o podejmowanych
dziataniach. Szczegdlnie istotne jest przedstawianie prowadzonych
prac jako kolejnych etapdw przedsiewziecia, ktére docelowo obejmie
catg gmine.

3. Edukacja uzytkownikéw

Efektywne korzystanie z Internetu i narzedzi informatycznych nie
jest ,intuicyjne” - wymaga wiedzy. Jest wiele przyktadéw, gdzie
mimo dostepu do Internetu jego znaczenie i mozliwosci praktycznego
zastosowania, np. do obnizenia kosztow dziatalnosci instytucii,
sq niedoceniane. Dlatego metoda e-VITA zaktada koniecznosc
prowadzenia - rownolegle z tworzeniem dostepu do Internetu -
dziatan edukacyjnych:

J szeroko zakrojonej edukacji réznych grup spotecznych
w zakresie mozliwosci wykorzystania Internetu oraz podstaw
obstugi komputera;

) specjalistycznych szkolen dotyczacych praktycznego
wykorzystania technologii informacyjnych, poprzedzonych
analizg potrzeb i oczekiwan odbiorcéow;

) zapewnienia dostepu do fachowej wiedzy i doradztwa przy
planowaniu i prowadzeniu przedsiewzie¢ z wykorzystaniem
Internetu przez rézne grupy spoteczne;

) przygotowania kadr lokalnych instytucji do wykorzystania
technologii informacyjnych w pracy oraz wspierania
przedsiewzie¢ prowadzonych przez innych.

Szczegdblng uwage nalezy zwrdéci¢ na potrzeby edukacyjne
dorostych. W przeciwienstwie do najmtodszych mieszkancéw,
ktorzy ucza sie korzysta¢ z komputerdw w szkole, dorosli czesciej
obawiajq sie nowinek technicznych i trudniej dajq sie przekonac do
ich wykorzystania. Dlatego wazne jest dobranie odpowiednich metod
uczenia dorostych w oparciu o wczesniej zdiagnozowane potrzeby.
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4. Realizacja projektéow

Dostep do technologii informacyjnych i powszechne umiejetnosci
stosowania internetowych narzedzi sq bardzo wazne dla rozwoju
gminy. Aby jednak stuzyty one sprawnemu dziataniu lokalnych
instytucji lub pobudzeniu przedsiebiorczosci w gminie, w sieci
dostepne musza byc¢ informacje i ustugi dotyczace konkretnych,
lokalnych spraw. Konieczne jest tworzenie zasoboéw (stron
internetowych udostepniajacych informacje lub ustugi, baz danych
itp.) przez lokalne instytucje, grupy i organizacje, z ktérych beda
mogli korzysta¢ mieszkancy i inne zainteresowane osoby.

Dobry przyktad dziata w wielu przypadkach znacznie skuteczniej
niz przekonywanie. Realizacja przedsiewzie¢, ktére prezentujg
mozliwosci wykorzystania technologii informacyjnych i wskazujg
konkretne korzysci, zacheca mniej przekonanych do podejmowania
podobnych dziatah. Projekty, ktore obejmujg wykorzystanie narzedzi
informatycznych, moga jednak by¢ dos¢ kosztowne i leze¢ poza
zasiegiem pojedynczej szkoty, organizacji pozarzadowej lub grupy
mieszkancow. Dlatego, na podstawie doswiadczen wyniesionych
z realizacji programu e-VITA, rekomendujemy uwzglednienie
w lokalnej polityce rozwoju elementdw wspomagania konkretnych
inicjatyw zgodnych ze strategiag informatyzacji, takich jak:

. wspieranie lokalnych partnerstw, ktdére stawiajgq
sobie za cel promowanie wykorzystania Internetu wsréd
mieszkancow;

J upowszechnianie informacji o dostepnych funduszach,
konkursach dotacyjnych stuzacych budowie spoteczenstwa
informacyjnego (dla przedsiebiorcéw, miodziezy, rolnikow,
organizacji pozarzadowych, nauczycieli itd.);

J tworzenie ustug i zasobow dostepnych w sieci,
ktore bedq przydatne w rozwoju gminy (np. zwigzanych
z dziataniem lokalnych instytucji, informujgcych o gminie i jej
walorach, utatwiajgcych kontakt mieszkancéw ze Swiatem
zewnetrznym);

. system wsparcia finansowego dla realizacji lokalnych
przedsiewzie¢ (np. gminne konkursy grantowe).
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5. System doskonalenia ?

Technologie teleinformatyczne oraz produkty i ustugi dostepne
za ich posrednictwem rozwijajg sie bardzo dynamicznie. Powstajq
nowe rodzaje oprogramowania i ustugi w Internecie, zmieniajq
sie standardy dotyczace bezpieczenstwa przechowywania
i przesytfania danych itd. Jednoczesnie w budzetach firm i instytucji
systematycznie rosng wydatki na nowe technologie czy przychody
z ustug online. Preznie rozwija sie reklama i marketing internetowy,
uwazane obecnie za kanat informacyjny przysztosci. Pojawiajq sie
tez nowe mozliwosci finansowania informatyzacji. Szczegolnie wazne
w najblizszych latach bedzie racjonalne wykorzystanie funduszy
Unii Europejskiej (przeznaczonych na lata 2007-2013), stuzacych
budowie spoteczenstwa informacyjnego. Jako$¢ wykorzystania
tych funduszy i ich wptyw na poziom zycia mieszkancéw bedzie
zaleze¢ od racjonalnego planowania projektéw rozwoju spoteczno-
-gospodarczego z wykorzystaniem technik informacyjnych.

Dla realizowania procesu informatyzacji bardzo duze znaczenie ma:

) zaplanowanie sprawnego systemu monitorowania i oceny
znaczenia tych zmian dla rozwoju gminy;

J przygotowanie kadr lokalnych instytucji do wykorzystania
technik informacyjnych w lokalnym rozwoju;

. state udoskonalanie dostepu mieszkancow, firm i instytucji

do technologii informacyjnych oraz wspomaganie tworzenia
i korzystania z ustug online przez mieszkancow.

Podsumowanie

Metoda e-VITA zakiada kompleksowe dziatanie, prowadzace
do wykorzystania technik informacyjnych w rozwoju lokalnych
spotecznosci. Uwzglednia czynniki techniczne, ekonomiczne
i spoteczne. Moze by¢ wdrazana z pomocg krajowych i zagranicznych
zrédet finansowania, w tym pochodzacych z funduszéw Unii
Europejskiej. Mamy nadzieje, ze samorzady zainteresowane
dynamicznym rozwojem swoich spotecznosci, a nie dysponujace
dostepem do niekomercyjnych ustug doradczych, beda mogty
z pozytkiem wykorzysta¢c metode e-VITA w zaplanowaniu
efektywnej informatyzacji gminy.
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