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Interoperacyjnos¢ w praktyce

nieuchronna koniecznos¢ czy motor rozwoju przyjaznej administracji

Do realizacji potrzeb lokalnych spolecznosci nie wystarczaja juz na dzien dzisiejszy
tradycyjne  metody funkcjonowania administracji samorzadowej. Obecno$¢ w
funkcjonowaniu administracji lokalnej systemow informatycznych, od tych najprostszych po
bardzo skomplikowane, nikogo juz nie dziwi. Pojecie e-ustugi, e-urzadu, weszto juz w
zasadzie powszechnie do slownika poje¢ stosowanych przez urzedy panstwowe. Jednakze
stale rosnace potrzeby odbiorcow e-ustug wymusity dzisiaj uruchomienie procesu
integrowania systemow informatycznych funkcjonujagcych w administracji publicznej
centralnej jak i terenowej. Wazne jednak, aby integracja ta byla procesem mozliwie

najprostszym i skutecznym.

Obserwacja aktualnie realizowanych projektow, ktorych celem jest wtasnie
integrowanie réznych systemow, wskazuje, ze nie jest to proces prosty i w sposob oczywisty
dajacy spodziewane efekty. Wymaga on jasno sprecyzowanych wymagan, spdjnych zasad i
regul realizacyjnych oraz skoordynowanych dziatan zarzadczych, aby planowane efekty
mogly zosta¢ osiggnigte. Dostrzegli to w szczegolnosci decydenci Unii Europejskiej

uruchamiajgc prace zmierzajace do uzgodnienia Europejskich Ram Interoperacynosci.
Ramy interoperacyjnosci

W 2002 roku szefowie rzadoéw panstw cztonkowskich UE uznali za wazne
opracowanie spojnych wymagan zapewniajacych skuteczng integracje systemow
dostarczajacych e-ustugi publiczne i tak w czerwcu 2002 roku na szczycie w Sewilli wezwano
Komisje Europejskag do przygotowania ram interoperacyjnosci w celu dostarczania
paneuropejskich ustug publicznych obywatelom i przedsiebiorcom. Ostatecznie w roku 2004

Komisja Europejska opublikowata pierwsza wersje Europejskich Ram Interoperacyjnosci
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(ERIY. Rozumienie interoperacynosci w ramach UE oznacza, ze rézne organizacje maja
mozliwo$¢ wspotpracowania ze soba, aby realizowa¢ wspdlne cele. W ramach tej wspotpracy
nastepuje proces wymiany informacji i wiedzy, bez ktérego wspodipraca jest utrudniona. W
dzisiejszych czasach z kolei wymiana informacji i wiedzy bez odpowiednich systeméw ICT?
jest wreez nie mozliwa. Definicja Interoperacyjnosci jaka istnieje w polskiej nomenklaturze

jest zgodna z definicja jaka postuguje sie Unia Europejska®.

Konieczno$¢ podjecia prac nad uregulowaniem prawnym interoperacyjno$ci Komisja
Europejska thumaczyta brakiem ram prawnych dla dziatan w zakresie interoperacyjno$ci oraz
réznicg w wyktadni prawa europejskiego; brakiem porozumien w zakresie zasad i definicji
formatdéw danych, standardow i zasad dost¢pnosci; brakiem koordynacji wymiany dobrych
praktyk.

Intencjonalnie ERI w wersji pierwszej mialy by¢ prawnym mechanizmem
egzekwowania okreslonych cech, jakie powinny spelnia¢ zamawiane przez instytucje
publiczne systemy informatyczne. Przyjmujac ERI wersja 1.0 Komisja Europejska zaktadata
wymuszenie na panstwach cztonkowskich przyjmowania Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
jako prawnych podstaw egzekwowania od administracji publicznej stosowania okreslonych
zasad 1 regul, ktore mialy przyczyni¢ si¢ do rozwoju paneuropejskich ustug publicznych.
Przygladajac sie¢ historii prac nad powstaniem ERI nalezy stwierdzi¢, iz zgodnie z
przewidywaniami wywotaly one szereg kontrowersji i watpliwo$ci wynikajacych z
probleméw interpretacyjnych. Moglismy by¢ §wiadkami $cierajacych si¢ pogladow i réznicy
zdan przede wszystkim przedstawicieli srodowisk reprezentujacych osoby zaangazowane w
stosowanie rozwigzan opartych na licencjach otwartych4 (przyktadem moze by¢ licencja typu
Copyleft — GNU General Public License - GNU GPL) oraz przedstawicieli rozwigzan

informatycznych tzw. zamknigtych, czyli takich, ktérych model biznesowy ochrony praw

! Dokumentacje dotyczgcg European Interoperability Framework (Europejskie Ramy Interoperacynosci) mozna
znalez¢ pod adresem http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3473

? Information and Comunication Technology (ICT) — Technologie Informacyjno-Komunikacyjne.

’Na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne

4 Przyktadowg definicje licencji otwartej mozna znalez¢ pod adresem
http://pl.wikipedia.org/wiki/Licencja_otwarta
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autorskich do kodu zrédtowego sprowadza si¢ do jego nieujawniania (nieupubliczniania). W
2005 r. oOwczesne Ministerstwo Informatyzacji przedstawito projekt rozporzadzenia
Krajowych Ram Interoperacyjnosci zgodne z ERI wersja 1.0. Niemniej, jego ostateczne
przyjecie do porzadku prawnego nie nastgpito, co stanowito poklosie probleméw zwigzanych

ze stosowaniem i krytyka ERI wersja 1.0.

Kilkuletnie doswiadczenie w promowaniu i stosowaniu ERI wersja 1.0 doprowadzito
ostatecznie w 2009 roku do podjgcia dyskusji w ramach KE nad opracowaniem drugiej wersji
tego dokumentu. Nalezy zauwazy¢ istotng zmiang w podejéciu do ram interoperacyjnos$ci i ich
znaczenia w ramach UE. Podstawowa zmiana polega na tym, ze w przeciwienstwie do wersji
pierwszej, ktora miata sta¢ si¢ elementem systemu prawnego UE, wersja druga takiego
charakteru nie ma. Zgodnie z deklaracjag KE wersja druga stanowi dokument roboczy, ktérego

celem jest wywotanie dyskusji na temat ich znaczenia w informatyzacji ustug publicznych.
Interoperacyjnos¢ w praktyce

Rozwoj koncepcji interoperacyjnosci e-ustug publicznych, mimo braku na dzien
dzisiejszy jednoznacznych regulacji prawnych, moze potencjalnie wptyna¢ na
funkcjonowanie administracji samorzadowej. Juz dzisiaj realizowana jest integracja systemow
centralnych. Wystarczy wspomnie¢ tutaj integracj¢ ustug publicznych w ramach platformy
ePUAP® czy tez projekt PLID®, w ramach ktorego planowana jest integracja glownych
systemow takich jak PESEL, Centralny Rejestr Aktow Stanu Cywilnego, Rejestr Dowodow
Osobistych. Tego typu inicjatyw podejmowanych jest coraz wiecej, co wazne integracja ta nie
ma wymiaru tylko krajowego, ale dotyczy integracji na poziomie ogolnoeuropejskim.
Wystarczy wspomnie¢ tutaj dobrze znane inicjatywy SIS Il (wspdlna europejska baza danych,
wspomagajaca utrzymywanie bezpieczenstwa publicznego i ochrone granic zewnetrznych) i
VIS’ (wspélny dla Panstw Cztonkowskich catej UE Wizowy System Informacyjny, ktory
bedzie stuzyt gromadzeniu wnioskow i danych wizowych (w tym danych biometrycznych)).
Mozna z duza pewnos$cia przyjaé, ze jest to trwaly trend w informatyzacji administracji

publicznej. Nalezy zatozy¢, ze realizowany na dzien dzisiejszy proces integracji i wspotpracy

> Wiecej informacji o platformie ePUAP http://www.epuap.gov.pl
® Wiecej informacji o projekcie pl.ID http://cpi.mswia.gov.pl/portal/cpi/38/195/plID.html

’ Wiecej informacji o projekcie http://www.cpi.mswia.gov.pl/portal/cpi/42/185/SIS_i_VIS.html
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systemow realizujacych ustugi publiczne na poziomie centralnym zapewne w niedalekiej
przysztosci przerodzi si¢ w proces integracji ustug na poziomie lokalnym (samorzadowym)
juz dzisiaj realizowany w krajach Unii Europejskiej, przykladowo w Estonii czy Wielkiej
Brytanii. Z punktu widzenia decydentow administracji samorzgdowej o0znacza to

koniecznos$é:

e zapoznania si¢ z zalozeniami 1 koncepcja interoperacyjnosci e-uslug na
poziomie ogoélnoeuropejskim jak rowniez krajowym (W przygotowaniu przez

MSWIA jest rozporzadzenie w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci);

e stalego monitorowania aktualnego stanu wdrazania tej koncepcji (rozwazenie
mozliwo$ci integracji systemoéw teleinformatycznych z wprowadzona do
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne ogodlnokrajowej elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej ePUAP);

e uruchomienia dyskusji w ramach spolecznosci lokalnej na temat sposobu
realizacji e-uslug i zakresu integracji w ramach paneuropejskich ustug
publicznych tak, aby w sposob jak najlepszy zaspokoi¢ potrzeby cztonkow

tych spotecznosci.
Whnioski

Zagadnienie interoperacyjnos$ci administracji publicznej, jej ustug, systemow
teleinformatycznych funkcjonujacych w sektorze publicznym jest jednym z gltownych
przedmiotow dyskusji toczacych si¢ w tym sektorze, w szczegdlnosci angazujagcym réwniez
przedstawicieli odbiorcéw ustug publicznych oraz $rodowisko informatyczne. Dyskusji
niewatpliwie pelnej sporéw, uwidaczniajagcej nierzadko sprzeczne interesy wielu podmiotow.
Zagadnienie to bezposrednio przeklada si¢ na funkcjonowanie podmiotéw publicznych.
Realizowana przez podmioty publiczne 1 z wykorzystaniem rozwigzan informatycznych
dziatalno$¢ oceniana jest pod katem uwzglgdniania zasad i regut definiowanych w ramach
prac nad interoperacyjno$cig administracji publicznej. Przeklada si¢ rowniez na

wykorzystywane przez podmioty publiczne rozwigzania informatyczne.

Wyzwaniem dla stosowania wynikéw prac toczacych si¢ wokot tego zagadnienia sa
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réwniez ich aktualny stan i charakter tych prac. Utrudnieniem stosowania w praktyce zasad i
regul interoperacyjnos$ci jest brak skoordynowania dziatan zarzadzania tym zagadnieniem |
podejmowanie przez rdézne podmioty inicjatyw z nim zwigzanych bez odpowiedniego

zapewnienia ich spojnosci.

Podsumowujac, W polskiej rzeczywistosci funkcjonowania administracji publicznej
potrzebny jest motor, sita sprawcza, ktora bedzie napedzaé dziatania, ktore z kolei przetoza
si¢ na mozliwos$¢ integrowania istniejacych jak i przysztych systemow informatycznych.
Wazne jest, aby projekty byly realizowane w sposob przemyslany. Taka sita sprawcza to nie

tylko przepisy, rozporzadzenia czy tez ,migkkie prawo”s.

Kazdy, kto uczestniczy w
budowaniu lepszej administracji jest odpowiedzialny za produkt koncowy — ustuge, ktora

bedzie dostarczona przedsigbiorcom i obywatelom zgodnie z ich wymaganiami i potrzebami.

Jest wiele przeszkod, ktore czesto uniemozliwiaja wymiang informacji migdzy
systemami stworzonymi wewnatrz administracji publicznej — gldwnie sg to ograniczenia
prawne, badz brak przepisow nakazujagcych  wspotprace miedzy jednostkami
administracyjnymi. Ostatnia nowelizacja ustawy o informatyzacji stuzy¢ ma wlasnie
zniesieniu wspomnianych przeszkdd. Niezaleznie od powyzszego, W administracji publicznej
niezb¢dne jest zrozumienie, zZe zastosowanie zasadnie wybranych rozwigzan
informatycznych, ich interoperacyjnos¢, i w konsekwencji $wiadczenie ustug jest
podyktowane wymaganiami i potrzebami obywateli odbiorcéw tych ustug. Bo na c6z tworzy¢

kosztowne systemy, ktore nie beda stuzy¢ ich potencjalnym odbiorcom?

Artykut powstat na licencji Creative Commons CC-BY-SA 3.0.

Zezwala si¢ na kopiowanie, dystrybucje, wyswietlanie i uzytkowanie artykutu i wszelkich
jego pochodnych, pod warunkiem umieszczenia na nich informacji o pochodzeniu,
autorstwie i finansowaniu oryginalnej jego wersji.

Zezwala si¢ na kopiowanie, dystrybucje¢, wyswietlanie i uzytkowanie pochodnych dziet,
pod warunkiem zZe bedg one opublikowane na takiej samej licencji.

8 Miekkie prawo (ang. soft law) odnosi sie do pokrewnych prawu instrumentow, ktére nie posiadajg zadnej
mocy prawnie wigzacej, lub ktérych moc wigzgca jest w jaki$ sposéb "stabsza" w porédwnaniu do mocy wigzacej
tradycyjnego prawa, w tym kontekscie czesto okreslanego jako "twarde prawo" (ang. hard law) wiecej m.in.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Mi%C4%99kkie prawo
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